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Az eldadas tartalma

A kornyezetvédelmi stratégia értékelése, problémafelvetés
Az alkalmazott modszertan bemutatésa I. — a BSC felépitéseés jellemzoi

Az alkalmazott modszertan bemutatasa II. — a BSC alkalmazhatosaga a
kozigazgatasban

A Balanced Scorecard alkalmazésa a keriilet kornyezetvédelmi

Kovetkeztetések, projektértékelés I. — a modszertan bevezetésének elonyei

Kovetkeztetések, projektértékelés 1. — a modszertan bevezetésének
hatranyai, nehézségei




A kornyezetvedelmi stratégia
ertékelése, problémafelvetés

Tartalom:
— 0Osszeségében jo
— kornyezeti szegmensek bemutatasanak egyensulytalansiga
Szerkezet/struktira
Stratégiaalkotasi folyamat:
a stratégiaval kapcsolatos érintettek megfelelé elemzésének hianya
pénziigyi elemzés hianya
tul sok stratégiai cél prioritasok nélkiil
feleldsok kijelolésének hianya
a kommunikacié hianya

Hasznalhatdsag

Az alkalmazott modszertan
bemutatasa |. — a BSC felépitése
es jellemzdoi

Kialakulasat az informacios korszak 1j tipust versenyfeltételei
indokoltak

Tobbdimenzids teljesitménymodell

Négy néz6pont (vevoi, belso folyamatok, pénziigyi, tanulas s
fejlédés) [>]

Hagyomanyos pénziigyi és nem pénziigyi mutatok

Eredménymutatok és teljesitményokozok, valamint az ezek kozotti\ok-
okozati Osszefiiggések

Osszefoglaloan: a BSC egyenstilyt teremt a kiilsé és belsé érintettek
szdmara fontos mutatok, a mult és a jovo, a targyiasult és a nem
targyiasult er6forrasok, az objektiv és a szubjektiv tényezok kozott.




Az alkalmazott modszertan
bemutatasa I[l. —a BSC
alkalmazhatésaga a kozigazgatasban

A miikodési kornyezeti valtozasok kisebb hatasa
Nehézségek a szervezet vevdinek meghatarozasa teriiletén
A BSC kozszektorbeli bevezetését megnehezit6 akadalyok:

— gyengébb feliigyelet

— stratégiaalkotas nehézségei

— transzparencia

— 0Osztonz6 kompenzacid

— ok-okozati 6sszefiiggések

— integralt témak problémaja
Mindezen problémak ellenére sok, jol miikodo kozszolgalati Balanced
Scorecard rendszert lehet a gyakorlatban megfigyelni (pl. az angliai
Somerset megye korhaza, Charlotte 6nkormanyzata)

Charlotte onkormanyzatanak példaja

Kozponti teriiletek

» kozosségi biztonsag f§ kormanyzat atszervezése @ varos a varoson beliil | gazdasagi fejlodés | kozlekedés
h Vev6i nézépont
biinozés csokkentése | versenyképes helyi adok megtartasa | megfelelé kozlekedési lehetdségek gazdasagi

lehetéségek

» biztonsdgérzet novelése [l lakossag kapcsolatainak javitasa | szolgaltatasi szinvonal javitdsa fejlesztése
Pénziigyi néz6pont

AAA adok megtartasa | haszon maximalizalasa | adobevételek novelése | nem-varosi forrasok kiterjesztése
Bels6 folyamatok nézdpont

h lakossag bevonasa a problémamegoldasba | lakossagi kommunikacio modernizaldsa ff iizleti modellek bevezetése
» elényos kapcsolatok novelése J biztonsagialap fl termelékenység javitasa W infrastruktura kapacitasanak novelése

h Tanulas és fejlédés nézépont

készségek fejlesztése pozitiv munkahelyi légkor megteremtése vezetdi ismeretek és képességek

fejlesztése




A Balanced Scorecard
alkalmazasa a kerulet
kornyezetvédelmi stratégiajara

Feltételek Projekt Balanced Balanced Iranyitasi
meglétének definialasa Scorecard Scorecard rendszerbe
ellendrzése ?2) kifejlesztése kiterjesztése illesztése (5)

M (©)) “
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Célok 0 Ok-okozati Elvarasok Akciok
meghatirozasa viszonyok definialasa meghatirozasa
(a) kialakitasa rogzitése (d) (e)

®) © 3

Példa a BSC modelljére —
tanulas és fejlédés nézbpont

Cél: egyiittmiikodés mas onkormanyzatokkal, allami szervekkel és
civil szervezetekkel
Mutatok:
- azilletékes személyek talalkozo6i (munkadra)
— kozosen megoldott problémak/dsszes probléma adott évben (db)
- teamek, megbeszélések szama (db)
— az Onkormanyzat altal szervezett konferencidk szama (db)
Akcidk:
— tapasztalatok 0sszegzése
— szabalyozas attekintése kapcsan az egyiittmiikodési formak fejlesztése
— kozos adatbazisok miikodtetése a kdrnyezeti adatokkal
az Aarhusi Egyezménnyel dsszhangban 1€v6 intézkedések megtétele
hatékony egyiittmiikodés kialakitasa az érintettek bevonaséaval




Példa a BSC modelljére —
penzugyi nezépont

Cél: kornyezetvédelmi célra eldiranyzott forrasok névelés
Mutatok:
— forrasok dsszesen: targyév/el6zo év (Ft)
— 1%-os adofelajanlés az alapitvany szamara: targyév/elézo év (Ft)
- adomanyok: targyév/elézé év (Ft)
— Dbirsagok: targyév/el6z6 év (Ft)
— Onkorményzat altal biztositott 6sszeg: targyév/elézo év (Ft)
Akciok:
palyazatokon vald részvétel
gyakoribb ellendrzés
fejlettebb kommunikacio és ,,marketing”

hatékonyabb és gazdasagosabb munkavégzés

Példa a BSC modelljére —
bels6 folyamatok nézépont

Cél: zoldfeliiletek és fasorok fejlesztése és novelése
Mutatok:
kialakitott sétalo utca hossza adott évben a lehet6ségek ardnyaban,(km)

ujonnan alakitott kdzpark, zoldfelillet/ujonnan épitett lakopark -
alaptertilet v. teljes teriilet szerinti 6sszehasonlitasban (m?2)

— zoldfeliilet telepités nagysaga adott évben a lehet6ségekhez képest (m?)
tltetett (megmaradt)/kivagott fak adott évben (db)

— fak atlagos ¢€letkora (év)
Akciok:
Az tjonnan épiil6 lakoparkok szabalyozasi terveiben a tényleges kdzpark-
igény tertileti biztositasa

zoldfeliileti szempontbdl alulhasznositott teriiletek fejlesztési tervének
kidolgozasa

zoldfeliilet-fejlesztési koncepcio feliillvizsgalata




Példa a BSC modelljére —
vevoi nézdpont

Cél: a polgarok elégedettségének novelése és folyamatos lakossagi
tajékoztatas
Mutatok:

— interneten az adatok, hirek, dokumentumok frissitésének gyakorisagaés
szama (munkaodra és db)

letoltések szama/oldalra 1épdk szama (db)
hozzaszolasok, véleményezések, panaszok szama (db)

médiaban megjelend, a témaval kapcsolatos tajékoztatas, hirek terjedelme,
gyakorisdga, szama (karakterek szama, ill. perc alapjan)

Akciok:
— A kornyezetvédelmi témaju intézkedések, ismeretek széles korti
hozzaférésének eldsegitése
— A kornyezettel kapsolatos adatok nyilvanossaganak biztositasa

— A lakossaggal val6 kozvetlen taldlozasok szorgalmazésa

il
a modszertan bevezetésének elényei L4
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Kovetkeztetések, projektértékelés |. — ‘:__
@

A mukodés és teljesitmény fejlesztése, javitasa
Tobb funkcionalis teriilet egylittmiikodéseként jon 1étre
Beszamolok készitése, vezetdi dontéstamogatas

Kapcsolatot teremt a szervezet egésze €s az egyes szervezeti tagok
kozott

A szervezeti teljesitmény tobbszempontu értelmezése
Célok és elvarasok szervezeti kommunikacioja

A feleldsok kijelolése és a modszertan Osszekotése az érdekeltségi
rendszerrel

Relevans informaciokat szolgaltat és rendszerezi azokat
A stratégia lebontasa, ok-okozati viszonyok rogzitése

A stratégiai célok teljesitésének figyelemmel kovetése és
visszacsatolas




Kovetkeztetések, projektértekelés Il. —
a modszertan bevezetésének
hatranyai, nehézseégei

Szakértelem- €s idoigényes

Az Osszes érintett elkdtelezettségét feltételezi

Csak inkrementalis jelleggel és projektszeriien lehet bevezetni
Bevezetése és alkalmazasa er6forrasokat von el a szervezettol
Erdekeltségi rendszerrel valé dsszekapcsolas bizonytalansaga
Az egy- €s kétkords tanulasi folyamat egyszerre van jelen

A modszertanba val6 ,,beragadas”

A mutatészamok meghatarozasanak nehézségei

Konfliktusok

Szervezeti kultira

Koszonom a figyelmet!




A BSC modellje

Hogyan kellene Pénziigyi teljesitmény

célok
mutatok

elvarasok
akcidok

pozicionalnunk a
szervezetiinket a
befektetok felé?

Vevok Miikddési folyamatok

Milyen célok o ?’Ifly ok célok
teliesitma . OV P olyamatokban

:,JCSI nellenyt mutatok - kell kiemelkedd mutatok
toliink elvarasok stratégia teljesitményt elvarasok

Gjtanunk?
vevoink? akciok REES akciok

Tanulas és fejlédés
Hogyan fogjuk a célok
j6vében meg6rizni mutatok
tanulasi és fejlodési elvarasok
képességiinket? akciok

Projekt definialasa (2)

A Balanced Scorecard szervezetbeli kialakitasa és.alkalmazasa
A modszertan eldnyeinek kamatoztatasa

A bevezetést alacsony koltségvetésbol, rovid id6 alatt (kb, 6 hénap), és
kislétszamu team segitségével végre lehet hajtani

A projektben az dnkormanyzat kornyezetvédelemmel foglalkozo
munkatarsai vennének részt

A projekt 1épései:

1. A BSC 2. A modszertan 3. Iranyitasi
kifejlesztése kiterjesztése (kb. rendszerbe illesztés
(kb. 3 hénap) 1 hénap) (kb. 1 hénap)




Ceélok meghatarozasa (a)

A célok meghatarozasanal, kialakitasanal figyelemmel kell lenniink:
— azok szamossagara (kb. 5-10 db cél a megfelel és kovethetd)
— egymas kozotti fontossagukra (prioritasok meghatarozasa)
- minden érintett szamara jok, realisak és nyilvanosak legyenek
— a végrehajtok azonosulni tudjanak veliik

a stratégiai célok megfogalmazasaba, kialakitasaba vonjuk be a
szervezet alkalmazottait is

&

Mutatészamok kialakitasa (b)

Minden stratégiai célhoz maximum 3 mutatot valasszunk
Probaljunk meg egyensulyozni a szubjektiv és az objektiv mérészamok
kozott
Olyan mérészamokat hasznaljunk, amelyeket az allampolgarok is
értelmezni tudnak
Ha az adott eredményt lehetetlen harom mutatdval jellemezni,
talaljunk ki egy indexet
A mutatdszamok kialakitdsanak minimalis kovetelményei:

— konzisztencia a stratégiai céllal

— befolyéasolhatosag

— mérhetdség

— 0sztonzésre valo alkalmassag
lényeges megéllapitani, hogy a teljesitmény melyik elemét is mérjiik
1gazabol




Ok-okozati viszonyok rogzitése (c)

Vevoi
nézépont

Belso

nézoépont

Tanulas és
fejlodés
nézoépont

folyamatok
nézépont
Pénziigyi




